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POZIOMY JAKOSCI BOSSARD

Definiowanie odpowiednie] jakosci

Jakosc jest jednym z kluczowych czynnikow, ktore majg
wptyw na wydajnos¢, bezpieczenstwo, atrakcyjny wyglad
| efektywnosc¢ kosztowa twojego produktu.

Odpowiednia jakosc

Jakos¢ ma znaczenie. To pewne. Jest to jednak bardzo
szerokie pojecie, ktore w kazdym przypadku oznacza co$
innego. Z doswiadczenia wiemy, ze obopdlne zrozumienie
konkretnych wymagan dotyczacych poziomu jakosci,
znacznie utatwia sprawe. Daje pewno$¢, ze nasi klienci
otrzymuja produkt odpowiedniej klasy.

Poziomy jakosci Bossard

Piramida jakosci Bossard to nasz maty przewodnik po tej
rozlegtej dziedzinie. Zaczynajac od dotu, kazdy kolejny
poziom reprezentuje wyzsze wymagania jakosciowe. Po
lewej stronie rozmieszczone sa standardowe wymagania
klientéw oraz punkty krytyczne. Odpowiednie dla nich
standardy jakosci Bossard znajdujg sie po prawej stronie.
Korzystajac z tego prostego narzedzia bedzie nam
tatwiej wspdlnie okresli¢, jakie sg wymagania i co
powinien dostarczy¢ Bossard.
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Wymagania klienta

Planowanie jakosci
(Przyktady)

* Indywidualne planowanie
i okreélone zatwierdzenie
kontroli

* Aerospace AS9100

* Automotive IATF 16949
* AIAG PPAP Poziomy 3i 4
* Wymagania CQl (9,11,12)
* VDA 6.3

= AIAG PPAP Poziomy 12

* Pewne kryteria PPM, np.
wedtug 1SO 16426, dodatkowo
IS0 3269

* Probkowanie wedtug I1SO 2859

* Kontrola odbioru zgodnie z ISO
3269

* Produkty wedtug norm DIN,
IS0, itp.

* Brak

Okreslone wymagania

* Niestadardowy produkt oraz
specyfikacja procesu

* Aplikacja motoryzacyjna
* |dentyfikowalnos¢
* Oddzielenie partii

* Wymagania odnosnie czystosci

* Niestandardowe produkty
oparte na rysunkach

* Opisy funkcjonalne, tolerancje,
powtoki, itp.

* Inne standardowe wymagania

* Pozostate ryzyka, jak kruchos¢
wodorowa czy czesci
poddawane obrdbce cieplnej

* Brak

* Brak

Definiowanie odpowiedniego poziomu jakosci

Poziomy ryzyka

Produkty
wysokiego ryzyka

Zakres asortymentowy

X

=~

Marki wtasne Bossard,
np. ecosyn’

Produkty
sredniego ryzyka

Produkty
niskiego ryzyka

Produkty
niestandardowe

Produkty
katalogowe

Standardy jakosci Bossard

Wymogi jakosciowe i
punkty krytyczne

Okreslone wymagania
- najwyzsze ryzyko

Okreslone wymagania -
wysokie ryzyko

Okreslone wymagania -
umiarkowane ryzyko

* Jakosc¢ wedtug ustalen

* Biezaca dynamiczna kontrola
u producenta

Okreslone wymagania -

niskie ryzyko

* Jakosc¢ zgodna z norma ISO
2859 lub podobna

* Kontrola przed wysytka droga
morska lub lotnicza

Brak okreslonych wymagan -

niskie ryzyko

* Norma jakosci ISO 3269 lub podobna

* Ogolny proces zatwierdzania
dostawcy

* Wewnetrzna kontrola wejsciowa,

Dodatkowy audyt
producenta zgodny

z zatwierdzeniem dostawcy

Bossard

Audyt w zakresie
okreslonym przez klienta

—A-
Audyt catego procesu
produkgji

—A-
Audyt catego procesu
produkcji (opcjonalnie)

-B-

Uproszczony audyt

procesu produkgji
(opcjonalnie)

-B-

Uproszczony audyt

procesu produkcji
(opcjonalnie)

kontrola przed wysytka droga morska

lub lotniczg

Bossard nie dziata na tym
poziomie

BUSSARD

Proven Productivity

Dodatkowe wymagania dotyczace procesu

* Okreslone wymagania dotyczace procesu

(jakos¢ produktu z uwzglednieniem kontroli
wydajnosci)

= Dokumentacja i certyfikacja PPAP wykonana dla kazdego

produktu i dostawy

= AS9100 wymaga wyzszego poziomu produkcji

i standardow jakosci

= Czystos$¢ oznacza kolejne etapy procesu wraz

z wewnetrzna kontrola linii, sprawdzajaca przestrzeganie
okreslonego poziomu jakosci, w tym odpowiedniej ustugi
pakowania

* Specyfikacja/rysunek projektu z dodatkowymi

instrukcjami

* Audyt A oznacza co najmniej jeden dzien (w tym dojazd)

po stronie dostawcy

* Kryteria PPM oznaczajg kolejne etapy procesu wraz

z wewnetrzng kontrolg linii, sprawdzajaca przestrzeganie
okreslonego poziomu jakosci, w tym odpowiedniej ustugi
pakowania

* Ograniczenie ryzyka kruchosci wodorowej wymaga

dtuzszego czasu wygrzewania: do 24h (norma rynkowa:
0-4h)

* Specjalna obrébka cieplna oznacza dtuzszg produkcje

* Szczegodlne zapobieganie zagrozeniom podczas produkgji

* Brak specjalnych wymagan
= Ceny rynkowe

* Poréwnywalne czesci, o ile wszyscy dostawcy zapewniaja

taka sama jako$¢ surowca oraz procesy produkcyjne

* Poziom cenowy ponizej rynkowego
* Mozliwo$¢ uzycia niezgodnych materiatow
* Mozliwos¢ produkcji przez niewykwalifikowanych lub

niekontrolowanych wytworcow
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